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以社群網路爬蟲及文字分析探討高雄大專院校之 
校園交通概況

劉瀚聰 1
、莊思恩 2

摘要

校園環境為社會大眾的其中一個生活環境。白天，校園為老師、學生及職員經常出

入的場所；傍晚，校園可能為敦親睦鄰作為休閒運動或在職進修的場所。在白日或傍晚

中，因人車進出頻繁，故在活動密度高的時段內，校園內或校園週遭可能面臨部份的交

通衝擊。若有交通型態有急劇變化，故有可能衍生出較高的交通事件或事故，因而直接

或間接導致於不可避免的財損、傷亡或交通壅塞，所以對校園周遭交通的流量管制及容

量需求變得格外重視。隨著科技網路的進步，大部分人民獲取資訊的方式不再侷限於報

紙、雜誌、收音機等傳統型態的媒體平台，而是可透過電腦、智慧型手機或平板 ... 等
3C 用品來瀏覽網際網路中的資訊，其資訊更易於傳遞與分享。然而。校園資訊相較其他

社會資訊較為封閉，藉助於網路媒體的興盛，其校園資訊更有機會在網路新聞或社群平

台傳播與探討。其中，政府平台、新聞媒體及網路媒體等資訊管道也可能隱含校園交通

概況，但政府平台與新聞媒體著重在重大事故或事件之資訊。然而與校園相關的細微或

生活化交通問題難以被關注。因網路社群媒體中的訊息內容主要較為生活化且親民的同

時，該訊息擁有即時更新的特性。同時，若在屬於校園性質的網路社群平台中的使用者

大多為學生身份，更有機會能獲取學生或部分校園周邊在地居民的觀點。同時，在一區

域內，不同校園交通環境可能有相似或相異現象。為了區域整體發展與改善，應納入不

同校園環境的訊息資訊。故本研究將選擇網路社群平台訊息作為資料來源，透過網路爬

蟲來獲取網路社群平台之資料，如：發文作者、文章超連結、標題、內文訊息與發佈時間。

並由爬蟲資訊篩選出與高雄區域校園相關的內容，配合斷詞分析、標點符號刪除、關鍵

字統計 ... 等文字處理工作，整理出一標準化的文字訊息。由此標準化的結果來探討使用

者可能對於何種校園交通議題或觀點有較為重視或有較多討論。藉此歸納出高討論度的

議題或觀點，以作為校園交通改善之參考依據。

關鍵詞：校園交通、網路爬蟲、網路社群媒體、文字分析、交通改善。

一、背景介紹＆研究動機

對於需仰賴交通工具與徒步等方式於學校與住處之間往返的大學生及大專生

而言，在日常通勤途中難免會遇到各式交通相關突發狀況，例如車禍、違停、闖

紅燈等可能影響通勤安全與效率的問題。透過交通部「道安總動員」網站檢視高

雄地區部份大專院校之校園交通安全概況，其概況如下表 1，發現在 114 年 1 到 5
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月的期間有不少交通意外事故發生在校園鄰近 500 公尺內，顯示校園交通安全問

題值得加強探討。

表 1　114 年 1 到 5 月研究對象學校之個案數

學校名稱 個案數 受傷人數 死亡人數

私立文藻外語大學 123 170 0
國立高雄科技大學 116 174 2
私立高雄醫學大學 82 107 0
國立高雄師範大學 56 80 0
國立中山大學 20 19 0
私立義守大學 17 19 0

私立正修科技大學 13 18 0
私立樹人醫護管理專科學校 6 7 0

私立輔英科技大學 6 7 0
國立高雄餐旅大學 5 6 0
私立樹德科技大學 3 3 0
國立高雄大學 0 0 0

資料來源：交通部「道安總動員」

因校園交通安全對於校外鄰近使用者以及校內活動師生至關重要，但目前公

開的校園交通事件資訊有限，或線上資訊大多皆以通報事故為主，其他未通報事

故或事件並未有所記錄，故仍有一些訊息無法直接接收。另一方面，學生們也常

對學校周邊的交通設施與空間配置產生具體意見，如：道路設計不舒適、交通號

誌配置不足等。基於以上實際情境，學生會透過社群媒體、匿名論壇或校內意見

系統等渠道發聲、表達不滿或提出建議，期望校方或相關單位能據此進行改善、

倡導或提出警示措施。因校園並非為全開放環境，就過去以來，校園內、校外鄰

近交通現象 / 問題，延伸至校園內外交通事故與事件等相關訊息，其資訊獲取管

道較有限且資訊內容也較薄弱。為了有效了解校園交通問題與現象，故本研究將

聚焦在網路社群平台的便利性與大眾化等特點來收集學生對於校園交通現象、問

題與交通安全之意見討論，並進一步剖析為重要參考資訊以提供校園交通問題改

善或安全強化。

隨著科技日漸發達，社群網路漸漸在我們生活中變得不可或缺的存在，為探

討高雄地區各大專院校之校園交通概況與潛在問題，本研究選擇具有高討論度與

年輕族群活躍度的社群網站 Dcard 作為研究對象。基於社群網路大多皆是文字的

特性，故本研究運用網路爬蟲做大數據擷取，保證資料的收集效率。為收集學生

對於交通相關文章進行探討，本研究將透過文字分析作文字清洗、關鍵字提取等

流程，提升目標研究的準確性，隨後作數據可視化了解學生對於校園交通概況的

關注度及想法。

二、文獻回顧

隨著社群媒體普及與資料科學技術的進展，許多學者開始嘗試運用非傳統資

料源進行交通事件偵測與旅運行為分析。Gu et al. (2016) 透過 Twitter 推文結合分

類演算法，即時偵測交通事故，以彌補感測器覆蓋不足的區域。Zhang et al. (2018)
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採用深度學習模型，整合卷積神經網路（Convolutional Neural Network, CNN）與

長短期記憶網路（Long Short-Term Memory, LSTM）結構，提升交通事故資訊辨

識的準確度與時效性。Gao et al. (2024) 以社群媒體資料與情感分析技術做結合，

建構城市智慧運輸評估系統，發現在交通過程中的負面情緒與實際擁塞區高度重

疊，突顯社群意見在交通品質感知上具參考價值。

從廣義交通行為建模角度來看，Rashidi et al. (2017) 探討社群媒體資料於旅運

行為分析上的可行性，雖資料代表性存在偏差，但在社群資料即時性及區域覆蓋

性具高度價值。Sarker et al. (2019) 探討使用者在合作式交通應用程式中提供資訊

的行為，發現若平台介面設計良好，且使用者能感受到社群參與或互助的價值，

將有助於提升使用者更有意願主動貢獻交通資訊。Hasnat and Hasan (2018) 利用地

理標籤社群資料，搭配空間分析技術，辨識旅客活動熱區與其路徑，有助於觀光

地區的交通規劃與設施配置。

在全球疫情的特殊情境下，社群媒體也被用來因應交通政策調整的研究需

求。Zha et al. (2023) 分析武漢封城期間的微博貼文內容與情緒變化，發現民眾對

交通封鎖政策的接受度隨政策清晰與執行力道逐漸提升，顯示社群媒體可作為即

時政策反應監測的重要工具。Shirgaokar et al. (2021) 以 Twitter 為分析基礎，探討

民眾對於美國與加拿大實施街道重新分配政策的反應，發現多數對開放空間與步

行空間擴張抱有正面態度。Svaboe et al. (2025) 比較不同 App 旅運調查，發現單

一方式可能導致樣本偏差或填答品質不一；研究建議結合多種策略以獲得更具代

表性與品質穩定的資料，提升調查效能。

針對交通行為與生活經驗的關聯，Muromachi (2017) 指出，大學生的通學方

式會影響其未來的購車傾向，其中以步行、自行車為主的學生較不傾向購車。

Jensen (2008) 則從孩童角度出發，考量家庭支持與社區安全性，應促進孩童採取

健康通學方式（如：步行）。McMillan (2007) 則進一步發現，都市形態中的街區

密度與道路設計會顯著影響孩童步行通學的可行性。

外部環境因素同樣被證實會左右通勤者的交通選擇。Wei (2022) 透過結合交

通卡的刷卡紀錄與氣象資訊，發現天氣狀況會改變民眾搭乘公共運輸的行為模

式，惡劣天候常導致通勤量下降。Jung et al. (2016) 則應用分類樹模型分析事故資

料，指出照明不足與交通設計不當會導致行人事故頻率上升。Ruiz-Padillo and de 
Oña (2024) 在巴西中小型城市的研究中，發現公共運輸使用率深受營運品質、安

全性與設施完善度影響。

最後，關於大學生通勤行為的模式選擇，Lavery et al. (2013) 指出，學生選擇

交通方式常受距離、基礎設施與時間安排限制，若缺乏可行替代方案，私家車仍

為偏好選項。Gurrutxaga et al. (2017) 以巴斯克大學為例，強調票價與交通時間為

影響運具選擇的主要因素。Hossain et al. (2022)/ 則在加拿大地區調查發現，學校

所在地與票價補貼政策會顯著影響學生通勤方式使用頻率，特別是提升大眾運輸

與非機動方式的使用意願。

Ghomi and Hussein (2022) 結合了文字探勘（text mining）、文獻回顧（literature 
review）與統合分析（meta-analysis），發現行人違規行為受到基礎設施設計、個

人屬性及環境條件的共同影響，並強調數據導向策略的重要性。Kwayu et al. (2021)
利用交通致死事故的敘事文本，透過文字探勘（text mining）與網絡拓撲（network 
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theory），發掘隱藏的主題模式，補充傳統結構化事故數據的不足。Nikolaidou and 
Papaioannou (2018) 回顧社群媒體於交通規劃與大眾運輸品質研究中的應用，指出

該研究可提供即時乘客回饋與行為資訊，儘管仍存在數據可靠性與隱私挑戰。

三、研究方法

為有效率地收集大量的文章內容，本研究將運用網路爬蟲技術進行大數據擷

取，並針對所蒐集資料進行文字預處理，進一步以統計方法與視覺化工具呈現分

析結果，提供具體研究依據。詳細研究流程將於後續內容中逐一說明。

3.1 網路爬蟲

透過網路爬蟲技術得以有效率地從社群網站中擷取大量的文章並提供後續的

分析工作。本研究將運用外部爬蟲套件 Ultimate Web Scraper 來進行大數據擷取的

工作，其爬取的對象為Dcard中南部大學看板）圖 1）中高雄地區各大專院校看板；

爬取的範圍為期 6 個月（2024 年 11 月初至 2025 年 4 月底）做研究對象；爬取後

匯出的資料屬性（表 2）有發文者、發文時間、文章連結、文章標題以及文章內文。

本研究爬取了 15 間大專院校。各校所蒐集資料筆數分別為私立文藻外語大

學 1182 筆、私立正修科技大學 677 筆、私立高雄醫學大學 582 筆、國立中山大學

1911 筆、國立高雄大學 1531 筆、國立高雄科技大學 1310 筆、國立高雄應用科技

大學 32 筆、國立高雄海洋科技大學 54 筆、國立高雄第一科技大學 207 筆、國立

高雄師範大學 988 筆、國立高雄餐旅大學 1059 筆、私立義守大學 964 筆、私立

輔英科技大學 2103 筆、私立樹人醫護管理專科學校 2402 筆、私立樹德科技大學

1526 筆。各校資料分配如圖 2 所示，總計 16528 筆，部份高雄地區大專院校，在

過去 6 個月幾乎無任何資料，故本研究忽略不計。

圖 1　Dcard 南部大專院校看板
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表 2　資料屬性表（以中山大學為例）

發文者
發文
時間

文章連結 文章標題 文章內文

國立中
山大學

17 小時
https://www.

dcard.tw/f/nsysu/
p/258709152

聽完併校 
說明會

聽完感想：校長說具體方案都要等 6 ／ 6 高大
的校物會議結束，所以目前都只有校內討論，
所以一切不確定，所以在場有人就發表一些問
題，1. 畢業證書，校長說：“應該＂會參考清
華併竹教大的方式，在畢業證書上面註記“

國立中
山大學

1 天
https://www.

dcard.tw/f/nsysu/
p/258703196

中山併校
推甄怎麼看？高大 3% 打贏中山 3% ？笑死 教
授看到都不敢收 收到一個高大的虧死

國立中
山大學

22 小時
https://www.

dcard.tw/f/nsysu/
p/258706739

申請沒過 
還敢趕人啊

要辦聯盟賽是不會早點借場地喔，啊場地沒借
到有什麼資格在那邊趕同學走，負責人要不要
出來解釋一下啊

國立中
山大學

1 天
https://www.

dcard.tw/f/nsysu/
p/258705542

併校
乳題，學校都要沒了怎麼還在吵罷免啊，# 自
己人不打自己人，# 地名大學

圖 2　高雄地區各大專院校社群資料數

3.2 文字預處理

完成資料爬取後，本研究將對蒐集數據進行文字預處理。因為在社群平台上

的原始內容有包含表情符號、重複詞、標點符號以及非語意性字元，若不進行預

處理勢必將影響分析結果。故文字預處理是相當必要的流程，以確保後續統計的

準確性。該文字預處理階段有日期格式統一與文字清洗。

3.2.1 日期統整

基於 Dcard 有著於當年發文時不會顯示完整年月份的情形，如：數分鐘、數

小時、數日以及某月某日，造成資料在時間屬性上的缺漏與不一致，若未做日期
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統整的動作，會造成跨月份與年度分類與分析的困難。故本研究將對日期不完整

的資料進行日期統整與還原，以對後續資料便於月份及年份的分類及統計。其日

期統整方式以擷取資料時間為基準日作後續時間推算，統整後比對資料如表 3 所

示，前者資料為日期轉換前；後者資料為日期轉換後。

表 3　日期修訂

發文者 原始日期 日期修訂

國立中山大學 光電工程學系 3 天 2025 年 4 月 30 日

國立中山大學 4 天 2025 年 4 月 29 日

國立中山大學 5 天 2025 年 4 月 28 日

國立中山大學 6 天 2025 年 4 月 27 日

國立中山大學 資訊管理學系 4 月 26 日 2025 年 4 月 26 日

因資料擷取範圍為過去六個月（2024 年 11 月初至 2025 年 4 月底），故本研

究將設定成「11 月」、「12 月」、「1 月」、「2 月」、「3 月」及「4 月」為關

鍵字做後續資料筆數的統整。

3.2.2 文字清洗

社群媒體上的文章往往混雜了表情符號、標點符號、網址連結、非語意文字

與重複字元等雜訊，若未加以處理，將干擾詞頻統計。為提升資料品質，本研究

針對原始文本進行文字清洗。基於雜訊的詞庫有限，會導致文字清洗後仍會產生

雜訊殘留。本研究首先做中英文及數字判斷並作保留，隨後掃描中英文及數字以

外之非文字單位並作待刪除清單，最後將待刪除清單中的非文字單位全數刪除，

已完成文字清洗流程如表4所示，前者資料為文字清洗前；後者資料為文字清洗後。

表 4　文字清洗

內文

清洗前
【大愛電視劇】徵，🔥17-25 歲臨演🔥，海邊淨灘🏖，會在高雄的海邊🏝，
日期時間未定，男女大約 30 名，有興趣可以先報名，沒經驗 okay👌，有演員費
💰，沒有台詞⚠，有興趣的請加賴

清洗後
大愛電視劇徵 1725 歲臨演海邊淨灘會在高雄的海邊日期時間未定男女大約 30 名
有興趣可以先報名沒經驗 okay 有演員費沒有台詞有興趣的請加賴

清洗前 校門口有警察 + 海堤架攝影機🎥= 整坨聚在外面不敢進🐒，太讚了吧！！！

清洗後 校門口有警察海堤架攝影機整坨聚在外面不敢進太讚了吧

3.3 資料分析與可視化

文字清洗程序完成後，本研究進一步對文章進行資料分析與視覺化。此階段

聚焦於文章內容之量化與圖像化呈現，包含交通概況與事故之關鍵字統計、每月

文章趨勢、詞雲分析，以掌握學生對校園交通議題之反應與關注焦點。

3.3.1 關鍵字統計

在做關鍵詞統計之前須檢討一個問題，即含有交通概況與事故事件因素之關鍵

字卻與交通概況與事故事件不相關之文章。較廣泛應用之關鍵詞較容易產生以上情

況，以「機車」為例，本研究的期望結果為與交通相關文章，若只單純以「機車」

為關鍵詞做提取，會產生以部份與交通概況、事故或事件無關訊息，如表 5 所示。
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表 5　無關文章（關鍵字：機車）

文章標題 文章內文

租屋套房求推成交有
酬

由於小弟是轉學生比較晚才開始找房 591 跟社團上的目前都沒有看到合適
的不然就是出租了希望有學長姊能內推即將出租的房間或者是推薦的房東
的聯絡方式及房型其他的不會太要求唯一的要求就是不要讓我的機車曬

機車米其林輪胎選擇 請問學校附近有在換米其林 cityextra 輪胎的店家嗎

徵租屋內推代看介紹
有酬

本人目前在國外交換下學期大四預計九月一號入住想說學校附近的房源都
挺搶手的想找可以幫忙以上這些的朋朋目前預算 7000 以下離學校十分鐘
以內有冷氣機車位要能申請房補醬酬勞可以再議

大家寒假會把機車寄
回家嗎

如題想說寒假沒很長來回寄又要 2000 多但是想說一個月沒騎會不會壞求
救

掉在蓮海路的綠色耳
機

今天約 1310 左右一個騎白色機車的同學你的綠色耳機在你轉彎的時候噴
飛了幫你放在原位記得來拿回

學校的救護機車
今天去家醫科看到原來我們學校有救護機車想問有人使用過這個東西嗎如
果受傷或是生病可以如何聯絡啊

機車安全帽
停車的時候安全帽為什麼不放進車廂或是扣起來放在椅墊上跟後照鏡上不
是很容易被撞掉嗎難怪有些人的安全帽看起來都傷痕累累的

為了降低非交通相關文章被納入分析的可能性，本研究額外設計信賴度分析

作為初步篩選依據，並以低、中、高作評分，其評分設定為關鍵字出現次數兩次

以上者為高；一次者為中；無出現為低。該信賴度評分系統主要以特定交通關鍵

字於文章中出現的次數作為評分基準，關鍵字包括「機車」、「車禍」、「通勤」

等具代表性的詞彙。根據關鍵字出現頻率代表文章的相關性分數來判斷是否與交

通議題具高度關聯。根據分析結果仍發現仍存在語意判斷不足的情形，容易出現

某些文章雖具高頻關鍵字，但實際語境並不具備交通意義的文章。因此，本研究

將信賴度評分視為一項輔助性工具，僅供參考使用。

為彌補上述分析後結果所帶的缺陷，本研究首先以人工判讀的方式作篩選，

再設定與交通無關的語境詞庫，彙整常見出現在非交通文章中的詞語與語句，用

以輔助判別非相關語境。此詞庫設定有助於系統性排除與交通概況、交通設施、

通勤問題或事故事件無實質關聯之文章，進而提升資料的準確性與分析的代表

性，其分析資料如表 6 及表 7，各別分為事故事件方面與交通概況方面。

表 6　事故事件初探分析

文章標題 文章內文 交通語境信賴度

怎麼有死猴子挑
釁警察

怎麼有死猴子按喇叭還比 Ya 吐舌頭跳挑釁在校門口拍測速的
警察啊旁邊一群坐在人行道像要飯一樣的低能追焦猴還在那邊
起鬨一起笑什麼時候可以把他們趕走每次經過都想給他們來一
根中指三不五時校門口就出車禍浪

高

同學隧道口闖紅
燈不好吧

同學我不知道妳是新來的還是期中考壓力太大但是當妳快要撞
上一大群行人時我簡直看的渾身發抖目瞪口呆啊

高

過個馬路差點出
車禍

剛才四點有兩個從全家對面右轉沒戴安全帽的女生我已經走到
斑馬線中間了沒有停下來就算了還不減速從我左邊逆向開過去
根本快要從我身上擦過去了我要是沒有停下來現在就是在地上
躺了後面的同學還跟我點頭

高

後山車禍 千光路剛剛發生車禍大家請小心 中

半夜的高雄騎車 rt 超可怕不管機車汽車都闖紅燈還一堆 9 高

89 撞死人
20241110 更太扯了今天又被我遇到 2240 居然在前門又有汽車
想硬闖警衛要他拿證件他沒有

中
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表 7　交通概況初探分析

文章標題 文章內文 交通語境信賴度

不舒服
有沒有人跟我一樣強迫症大門外騎進來的馬路都要完全沿著車道轉
彎看到從中間切過去會不舒服

中

中山大學
行穿線照明圓環改善人行道改善標線路口轉角淨空縮短公車校車班
距秒數奇特的紅綠燈爆閃燈超凸減速丘可以跟猴子比賽跑的測速器

中

紅綠燈
我說果然是咱們臺灣最優良的交通觀念遇到點事就是花大錢插紅綠
燈相信一大坨學生在上坡下坡中等紅綠燈一定是最安全的國外用路
權來禮讓的一定是下下等你說效率比較高那一定比較不安全對吧

中

3.3.2 資料可視化

在完成文章分類與統計分析後，本研究將進一步進行資料可視化處理，將分

析結果以圖像化方式呈現，使資料更具可解釋性與易讀性，以清楚掌握各大專院

校對於交通方面的討論趨勢。在製作文字雲之前，須將一些不重要的語義及斷詞

設定為不顯示，以避免文字雲上顯示不必要的雜訊。各大專院校過去 6 個月的分

析結果將由圖 3、圖 4、圖 5 及圖 6 所示，依序分別為各校事故事件筆數（總計

120 筆）、各校事故事件文字雲、各校交通概況筆數（總計 6 筆）及各校交通概

況文字雲，因部分學校看板文章分析後為無資料，故無文字雲。

圖 3　各校事故事件之訊息筆數

根據上述分析結果顯示，從原始蒐集到的 16,528 筆文章資料，經過信賴度

分析、語境詞庫比對及人工判讀等篩選流程後，最終與交通議題較為相關者僅

剩 120 筆（事故事件）與 6 筆（交通概況）。此結果顯示，高雄地區各大專院校

學生對於校園交通相關議題的整體討論度相對偏低，文章內容多數集中於課堂諮

詢、課程心得、書籍買賣、租屋資訊與生活分享等主題，反映出學生在社群平台

上的關注重心仍以校園生活事務為主。

儘管與交通相關的文章數量有限，但透過文字雲分析，仍可初步觀察到各校學

生對交通議題的討論趨勢，尤其在事故事件方面（如闖紅燈、違停、機車等）出現
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明顯詞頻聚集，顯示學生較傾向於在突發或引起情緒反應的交通狀況下表達意見與

經驗。相對而言，對於交通設施、通勤環境、道路規劃等結構性交通概況的關注度

則相對較低。此現象可能反映出學生僅在直接受影響或具爭議性的交通事件中較有

動機參與討論，而較少主動關心或評論整體交通環境之規劃與改善議題。

a、私立文藻外語大學 b、私立正修科技大學 c、國立高雄醫學大學

d、國立中山大學 e、國立高雄大學 f、國立高雄科技大學

g、國立高雄第一科技大學 h、國立高雄師範大學 i、國立高雄餐旅大學

j、私立義守大學 k、私立輔英科技大學 l、私立樹人醫護管理專科學校

m、私立樹德科技大學

圖 4、各校事故事件文字雲
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圖 5　各校交通概況訊息筆數

a、國立中山大學 b、國立高雄科技大學 c、私立樹德科技大學

圖 6　各校交通概況文字雲

四、結論與建議

本研究初步探討了高雄地區各大專學校之討論看板於社群平台上對交通議題

的關注情形，並建立一套資料擷取與分析流程來探討學生們對於校園交通的討論

與交流。研究結果顯示，學生對於交通相關議題具有一定程度之關注，尤其聚焦

於通勤不便、安全風險及校園周邊交通設施等面向。且基於社群網站的開放特性，

本研究能不因權限要求而有所限制，可自由地透過不同社群管道做資訊擷取，並

對校園交通相關資訊做即時性的更新與分析。透過以上所提供的資訊能得知不同

大專院校之校園交通概況，並對不同學校所遇到的問題，研礙可能對應之改善策

略，以供校園相關部門參考。

基於受限於資料來源、語意辨識能力與分析層次之情形，本研究尚存諸多可

精進之處。未來研究可導入更進階的自然語言處理技術，以提升語意判讀與情緒

分析的準確性與自動化程度；同時可擴大資料來源平台與時間範圍，涵蓋更多樣

化的討論內容與長期趨勢。此外，若能將研究結果應用於校園交通改善或作為政

策參考依據，將更能發揮其實務價值，進一步促進校園交通環境之優化與安全提

升。若能將研究結果轉化為具體建議，並與校方或地方政府合作，應用於交通設
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施優化或政策規劃，將更能發揮其實務價值，進一步促進校園交通環境之優化與

安全提升。
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